VSeobecné obchodné a licenéné podmienky FAP verzia 1.8 platné¢ od 26. 7. 2018, spolo¢nosti Finratios s.r.o. so sidlom
Ceska republika (CR), Praha 9, Zitenicka 871/1, PSC 190 00, IC: 06804098, DIC: CZ06804098 - www.fap.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

a)

Finratios s.r.o. (d’alej len "Poskytovatel™)

Il. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

a)

b)

Poskytovatel’ dodava licenciu na softvér FAP, ktory je ureny pre finanént analyzu podniku a zhodnotenie bonity
firmy, vyhradne na zaklade dat Gétovych vykazov podla slovenskych uétovnych pravidiel (podvojné Gétovnictvo).
Softvér FAP poskytuje informacie, ktoré maju iba informativny charakter. Poskytovatel’ neruci za tiplnost’ tychto
informacii a neprebera rucenie za postdenie a vyhodnotenie informacii Uzivatelom. Poskytnuté informacie su
uréené vyhradne pre potrebu Uzivatel'a, ktory vyslovne upusta od pouzitia informécii a dat ako dokazu alebo
potvrdenia. Informéaciami sa pre Géely tychto VSeobecnych obchodnych a licenénych podmienok rozumeju vietky
informacie, ktoré poskytuje softvér FAP na zaklade dat zadanych uZzivatel'om do softvéru FAP podl'a uzivatel'skej
dokumentacie, ktora je na stiahnutie na stranke www.fap.sk, pricom informaciami si najmé: vypoéty finanénych
ukazovatelov; hodnotenie vybranych finanénych ukazovatelov; grafy, tabulky, komentare, vertikdlna a
horizontalna analyza, spider analyza, ¢o ked analyza, analyza CASH FLOW,; hodnotenia platobnej moralky a
bonity; vyska dodavatel'ského limitu, ostatné informacie. Zalohovanie dat programu nie je stéastou aplikacie a
musi byt zabezpeCované Standardnymi nastrojmi. Podrobny zoznam poskytovanych informécii je sucast'ou
uzivatel'skej dokumentécie.

Dodavany softvér je ureny podla zvolenej verzie modulu k jednej az dvadsiatim instalaciam alebo
neobmedzenému poctu instalacii a to na PC stanici, alebo na sietové ulozné disky, ktoré si v majetku alebo
prenajme majitel'a licencie a nie s sucasne vyuzivané tretimi subjektmi (subjekty, ktoré nevlastnia licenciu FAP).
Verzie modulov st nasledujuce:

- FAP-START: jedna instalacia - pri tejto licencii sa nesmie vytvorit’ d’al$ia - druha atd’. instalacia softvéru.

- FAP-STANDARD: dvadsat’ instalacii - pri tejto licencii sa nesmie vytvorit’ d’al$ia - dvadsiata prva atd’. instalacia.
- FAP-PROFI: neobmedzeny pocet inStalacii

IIL. UZAVRETIE ZMLUVY O DODAVKE SOFTVEROVEHO PRODUKTU A JEJ VZTAH K OBCHODNYM
PODMIENKAM

a)

b)

©)
d)

Zmluva je uzavretd pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, a to na zaklade e-mailovej objednavky
uzivatel'a, v ktorej je Specifikovany Produkt (definovanie verzie modulu), cena a d’alej identifikacia Uzivatela
podla obchodného ¢&i zivnostenského listu a vyjadrenie, ¢i suhlasi alebo nesthlasi s0 VSeobecnymi a obchodnymi a
licenénymi podmienkami FAP.

Zmluva je uzavreta okamihom, ked”:

- Poskytovatel' akceptuje objednavku zaslani Uzivatel'om prostrednictvom e-mailu. Akceptaciou objednavky sa
rozumie vystavenie zalohovej faktiry Poskytovatel'om.

- Uzivatel' akceptuje navrh Zmluvy zaslanej mu Poskytovatelom, prip. odovzdanej mu inym spdsobom,
akceptaciou sa rozumie tiez zaplatenia zalohovej faktiry Uzivatel'om.

Uzivatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu Produktu vo vyske a za podmienok uvedenych v Zmluve
Poskytovatel’ je povinny dodat’ uzivatel'ovi Produkt bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o Uzivatel’ uhradi zalohova
faktru zaslani mu Poskytovatel'om.

Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky (dalej len "Obchodné podmienky") st neoddelitelnou sucastou
Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Uzivatelom, upravujil vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
zo Zmluvy a d’alej prava a povinnosti Uzivatel'a pri uzivani Produktu. Uzivate] ma moznost zoznamit' sa s
Obchodnymi podmienkami na internetovych strankach Poskytovatela www.fap.sk, alebo pocas instalacie
Produktu, kedy Obchodné a licenéné podmienky st zaslané e-mailom spolu s Produktom.

Ak nie st v Zmluve vyslovne uvedené odchylné dojednania alebo platnost’ niektorych ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok nie je zmluvou vylicena alebo inak modifikovana, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy
Uzivatel'a a Poskytovatela tieto Obchodné podmienky.

IV. DODANIE a INSTALACIA

a)
b)
©)
d)

€)

Produkt je UZzivatelovi zaslany e-mailom a je povazovany za doruceny, ak bol preukazatelne odoslany na e-
mailovu adresu uvedenu UZzivatelom pri vytvoreni objednavky.

Dodacia lehota obvykle nepresahuje 2 pracovné dni od doruéenia zalohovej platby. Poskytovatel’ (predavajtci) si
vyhradzuje dodaciu lehotu maximalne 14 dni. Ak Poskytovatel nedodd Produkt v stanovenej lehote (do dna
odoslania Poskytovatel'om na e-mail UZivatel'a), méze Uzivatel’ (kupujuci) odstapit’ od kapnej zmluvy.

Za néklady na dodanie nie je uc¢tovany poplatok.

Sucastou dodavky Produktu je uzivatel'skd dokumenticia a obchodné a licencné podmienky v elektronickej
podobe.

Instalaciu a registraciu Produktu vykonava Uzivatel’ podl'a pokynov na instalaciu, ktoré su sucast'ou uzivatel'skej
dokumentacie Poskytovatel’a.



V. LICENCNE PODMIENKY

a)

b)
c)
d)

€)

9
h)

Po riadnom uhradeni dohodnutej ceny Produktu udeluje Poskytovatel' Uzivatel'ovi licenciu, t.j. opravnenie k

vykonu prava uzivat' Produkt $pecifikovany v zmluve na uéel zo Zmluvy vyplyvajici, a to za d’alej uvedenych

podmienok:

1. licencia sa zjednava ako licencie nevyhradna;

2. Casovy rozsah licencie: neobmedzeny, ak nie je vyslovne dohodnuté ¢asové obmedzenie;

3. uzemny rozsah licencie: Eur6pska tinia;

4. mnoZstvovy rozsah licencie: Uzivatel je opravneny uzivat’ Produkt za podmienok uvedenych v Zmluve, kedy
mnozstvovy rozsah je obmedzeny poctom instalacii podl'a verzie modulu

Licencia je viazana na meno firmy pomocou identifikaéného udaja. Ak je licencia zakupena pre iny subjekt, je

nutné nahlasit’ Poskytovatelovi koneného uZivatela softvéru (osobné identifikaéné &islo /ICO/).

Uzivatel nie je opravneny bez vyslovného stihlasu Poskytovatel’a udelit’ podlicenciu ani prava k Produktu postupit’,

a to ani osobe, ktora s nim tvori koncern v zmysle ust. § 66a Obchodného zékonnika CR.

Uzivatel’ nie je opravneny Produkt rozmnoZzovat s cielom jeho rozsirovanie, rozsirovat’ ¢i akymkol'vek spésobom

oznamovat tretim osobam, prenajimat’ ani poziCiavat, iba ak by mu k tomu dal Poskytovatel' predchadzajuci

pisomny vyslovny sthlas. Uzivatel’ tiez nie je opravneny prekrodit mnozstvovy rozsah licencie dohodnuty v

zmluve.

UZivatel nie je opravneny na odblokovanie softvéru, obchadzanie zabezpeGovacicho systému softvéru,

spracovanie, prekladanie, alebo zmenu softvéru ¢i vykonavanie rekompilacie ¢i disassemblacie Produktu, nez na

ktoré je opravneny podla ust. § 66 autorského zékona CR.

Uzivatel’ je povinny zabezpecit” Produkt proti strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu tretimi osobami. Pri odcudzeni,

zniéeni, strate alebo vyCerpani poctu instalacii vyplyvajiiceho zo zakupenej verzie Produktu nema Uzivatel’ narok

na bezplatné dodanie nového softvéru.

Uzivatelovi nevznikajii uzavretim zmluvy a udelenim licencie na Produkt Ziadne prava na ochranné znamky

Poskytovatel'a alebo tretich osdb.

Produkt ako autorské dielo a databazy v fiom zahrnuté poZivaju ochranu najmé autorského zakona CR (z. c.

121/2000 Zb. ) a trestného zikona CR (z. ¢. 140/1961 Zb.) a Uzivatel je opravneny ho pouzit len v rozsahu a

spdsobom urc¢enym Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ ma v pripade zasahu Uzivatel'a do jeho autorskych prav najmé ndroky vyplyvajuce z autorského

zékona CR, najmé narok na zdrzanie sa d’al§ich zasahov do autorskych prav, narok na ozndmenie udajov o spdsobe

a rozsahu neopravneného pouzitia Produktu a narok na odstranenie nasledku zasahu do autorskych prav vratane

poskytnutia primeraného zadostuéinenia a vydania pripadného bezdévodného obohatenia.

VI. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

a)

b)
<)

d)

Cena Produktu je jednorazova a nie je v nej zahrnuty pripadny update Produktu ¢i d’alSie dodatoc¢né sluzby
Poskytovatela.

Poskytovatel’ Produktu je platcom DPH.

Uzivatel' vykonava uhrady obvykle na zaklade zalohovych dokladov zaslanych Poskytovatelom, s obvyklou
splatnostou 5 dni odo diia dorucenia, ak nie je dohodnuté inak.

Produkt je plateny bezhotovostne bankovym prevodom. UZivatelovi (kupujicemu) je dodany damovy doklad
spifiajuci vietky naleZitosti dané zakonom.

VIIL RIESENIE PROBLEMOV A ZODPOVEDNOST

a)
b)

d)

e)

9

Poskytovatel' neru¢i za uplnost’ informécii poskytovanych Produktom a nepreberd rucenie za posudenie a
vyhodnotenie tychto informacii Uzivatel'om.

Poskytovatel' zodpovedd za plni funkcionalitu Produktu iba ak je nainStalovany v stlade s technickymi
poziadavkami na prevadzku Produktu, ktoré su sucastou uzivatel'skej dokumentacie, ktorti Poskytovatel’ uvadza na
svojich internetovych strankach www.fap.sk.  Poskytovatel nezodpoveda za nekompatibilitu s novymi
softvérovymi alebo hardvérovymi prostriedkami. Poskytovatel’ nie je povinny vykonavat technick podporu, vyvoj
ani udrzbu starsich verzii Produktu.

Poskytovatel' zodpoveda za plnu funkcionalitu Produktu len ak UZivatel’ postupuje pri praci s Produktom podla
postupov uvedenych v uzivatel'skej dokumentacii.

Poskytovatel’ d’alej zodpoveda za to, ze Produkt zodpoveda vlastnostiam uvedenym v uzivatel'skej dokumentécii,
ktorti Poskytovatel’ uvadza na svojich internetovych strankach www.fap.sk. Uzivatel je zodpovedny za to, aby sa s
uzivatel'skou dokumentaciou zoznamil. Absencia vlastnosti ¢i funkcii, ktoré nie su v uZivatel'skej dokumentacii
uvedené, sa nepovazuju za chybu a Uzivatel'ovi nevznikaju z tohto dévodu ziadne naroky zo zodpovednosti za
chyby ani narok na odstpenie od zmluvy.

Pri zmene rozliSenia alebo zmene velkosti zobrazenia Produktu moéze dojst k zhorSeniu Citatenosti a zmene
grafickej struktiry Produktu. V pripade potreby je nutné opravit’ obraz priamo v spustenej aplikacii v dialogovom
okne Lupa (Zobrazit/Lupa) alebo pri stlaceni tlacidla CTRL a pohybom kolieska mysi.

Problémy s produktom oznamuje UZivatel Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu. V oznameni chyby je
Uzivatel’ povinny uviest’ verziu Produktu a presny opis jeho stavu.

Nedostatky produktu (chyby) su vyla¢ené z reklamacie, pokial’ ide o konkrétne chyby vyrobku uvedené v tychto
Obchodnych podmienkach, alebo ak je mozné vyriesit’ nahradnym postupom - poskytnutim novsej verzie Produktu



=

- v tomto pripade nesie Uzivatel' vSetky naklady na prisposobenie s tym spojené. Novu verziu produktu méze
Poskytovatel' zaslat’” Uzivatel'ovi elektronickou cestou - prostrednictvom e-mailu. Existencia konkrétnych chyb
produktu je zohl'adnena v cene Produktu.

VIII. KONKRETNE CHYBY PRODUKTU

a)
b)

©)
d)

Produkt nezabrafiuje nespravnemu vlozeniu tdajov do Produktu Uzivatel'om.

Produkt nezabrafuje chybnému postupu UZivatela pri vkladani informacii do Produktu.

Produkt nezabranuje nespravnemu nastaveniu parametrov MS Excel (konkrétnej verzie podla technickej
$pecifikacie) ako softvérového prostredia, v ktorom je produkt vyhradne vyuZzivany.

Produkt poskytuje neuplné informéacie o finanénom vyvoji, bonite a rizikovosti analyzovanych firiem vratane vysky
dodavatel'ského limitu, pretoze vychadza len z dat financnych vykazov (aktiv, pasiv a vysledovky) a nezohl'adiiuje
ostatné aspekty, ktoré su nevyhnutné pre komplexnt finanént analyzu ako napriklad: teritoridlne riziko, odbor
podnikania, postavenie na trhu, produkt, kvalita manazmentu, vykaz cash flow, vztahy firmy s vonkaj$im
prostredim (odberatelia, dodavatelia, banky, konkurencia), konkrétne znalost’ Gctovnych poloziek aktiv, pasiv a
vysledovky (kvalita aktiv, splatnosti, rizikovost’ a i.), plany a investi¢né zamery, Gétovné postupy a d’alSie.

IX. OBMEDZENIE ROZSAHU NAHRADY SKODY

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu vzniknuti z jedného alebo viac poruseni tejto zmluvy alebo za skodu vzniknuta
ako dosledok uzivania programu FAP Uzivatel'om, maximalne do vysky 60 % z ceny zaklpenej licencie, a to s
ohPadom na dispozitivnu povahu zakonného uréenia rozsahu néhrady $kody CR. Nad tito &iastku nie je
Poskytovatel’ povinny $kodu uhradit’. Toto obmedzenie zodpovednosti sa odraza v cene softvéru.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobenti konkrétnymi chybami produktu uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach.

Poskytovatel nie je povinny hradit’ usly zisk Uzivatela.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobentl neskorym plnenim povinnosti odstranit’ chyby.

Zmluvné strany povazuji za okolnost’ vylucujucu zodpovednost’ takisto aj poskytnutie chybnych tidajov tretou
stranou za uc¢elom hodnotenia tychto dat Produktom.

Poskytovatel’ zodpoveda za zavinené porusenie zmluvnych povinnosti.

X. UKONCENIE ZMLUVY

a)

b)

<)

Poskytovatel ma pravo odstipit od zmluvy v pripade preukazateIného porusenia autorskych prav zo strany
Uzivatel'a, popr. pre nezaplatenie ceny Produktu ani napriek pisomnej vyzve Poskytovatela a d’alej v pripadoch
stanovenych obchodnym zakonnikom CR.

Uzivatel’ ma pravo od zmluvy odstupit’ v pripade jej podstatného porusenia zo strany Poskytovatel'a v zmysle ust. §
345 Obchodného zakonnika CR.

Spolo¢né ustanovenia: v pripade ukoncenia zmluvy odstipenim musi byt ozndmenie o odstipeni pisomné,
dorucené druhej zmluvnej strane a je u¢inné ditom jeho dorucenia, popr. neskor$im diiom uvedenym v pisomnom
oznameni o odstipeni. Zanikom alebo zruSenim Zmluvy nie st dotknuté naroky na nadhradu skody, zmluvnu pokutu
a inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhl'adom na ich povahu maja trvat’ aj po
ukonceni zmluvy (napr. povinnost’ ml¢anlivosti alebo ustanovenia na ochranu autorskych prav Poskytovatel'a).

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

a)
b)
<)
d)

€)

Poskytovatel' je opravneny zmenit® Obchodné podmienky. Poskytovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu
zverejnit’ novu verziu Obchodnych licenénych podmienok na svojich internetovych strankach.

Prislu$né ustanovenia autorského zikona a dalich pravnych predpisov CR upravujucich pouZivanie pogitadovych
programov a databaz a sankcie za ich nelegalne uzivanie nie st tymito Obchodnymi podmienkami dotknuté.
Uzatvorené zmluvy su archivované Poskytovatel'om v elektronickej, popr. pisomnej podobe, a nie su pristupné.
Jazykom komunikacie medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om a jazykom zmluvy su slovensky a cesky jazyk.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, riadia sa Zmluva zdkonom ¢&. 90/2012 Zb. CR, Zakonom o obchodnych
korporaciach CR a vztahy zo Zmluvy vzniknuté sa riadia &eskym pravom.

V pripade, Ze by niektoré ustanovenia tychto Obchodnych a licenénych podmienok boli z akychkol'vek dévodov
neplatné alebo neucinné, nespdsobuje tato skutocnost’ neplatnost’ alebo netiéinnost’ ostatnych casti Obchodnych
podmienok alebo Zmluvy.



